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Qualitatspolitik

Als NIVUS Gruppe, ein filhrender Entwickler, Produzent und Lieferant von Messtechnik und
Datenmanagement fir die Wasserwirtschaft, verpflichten wir uns zu héchster Qualitat in allen Bereichen
unseres Handelns.

Unser oberstes Ziel ist der Erfolg unserer Kunden und das Wohlergehen unserer Mitarbeiter.
Wir verfolgen dabei folgende Vision

Unser Handeln dient zur Erhaltung der Lebensgrundlage Wasser fiir Mensch und Natur. Gemeinsam mit
unseren Kunden sorgen wir fir einen bestmdglichen Wasserkreislauf und schiitzen vor méglichen
Gefahren durch Wasser.

Tradition und Fortschritt vereint

Als Familienunternehmen verbinden wir Tradition mit Fortschritt, sowohl in Bezug auf Technologie als
auch Produkte und Dienstleistungen.

Kundenzufriedenheit und langfristige Partnerschaften

Wir streben danach, die Erwartungen unserer Kunden zu erfiillen und zu Ubertreffen, um langfristige
Partnerschaften aufzubauen.

Zertifiziertes Qualititsmanagement

Die NIVUS GmbH ist seit 1995 nach DIN ISO EN 9001:2015 zertifiziert. Die Zertifizierung umfasst den
folgenden Geltungsbereich:

“Entwicklung, Produktion und Vertrieb von Durchfluss-, Fillstand-, Analysemessgeraten, sowie Leit- und
Fernwirksystemen sowie damit verbundene Dienstleistungen.”

Auch wenn der zertifizierte Geltungsbereich derzeit auf unseren Hauptsitz beschrankt ist, verfolgen wir
einen gruppenweiten Qualitatsansatz. Unsere Tochtergesellschaften werden aktiv in unsere
qualitatsbezogenen Zielsetzungen und Planungen eingebunden.

Ein Teil unserer Produkte ist flr den Einsatz in explosionsgefahrdeten Bereichen gemalt ATEX- und
IECEx-Anforderungen vorgesehen. Fur diese Produkte verfligen wir zusatzlich Uber ein zertifiziertes
Qualitdtsmanagementsystem nach ISO/IEC 80079-34.

Im Rahmen der ATEX-Richtlinie 2014/34/EU halten wir eine gulltige Quality Assurance Notification
(QAN), im Rahmen des IECEx-Systems ein gultiges Quality Assessment Report (QAR). Diese Zertifikate
belegen unsere Kompetenz und Konformitat im Bereich des Explosionsschutzes.
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Der Anwendungsbereich dieser erweiterten Anforderungen umfasst ausschlielich die Entwicklung,
Herstellung und Prifung von Produkten, die fiir explosionsgefahrdete Bereiche bestimmt sind und
entsprechend gekennzeichnet werden.

Produktsicherheit und Konformitit im Explosionsschutz

Fir unsere Produkte, die in explosionsgefahrdeten Bereichen eingesetzt werden, stellen wir durch
geeignete Prozesse sicher, dass alle Anforderungen an Ruckverfolgbarkeit, Fertigungskontrolle,
dokumentierte Information und Konformitat gemaf der Richtlinie 2014/34/EU (ATEX) und dem IECEx-
System erfullt werden.

Unsere Mitarbeitenden in den betroffenen Bereichen sind entsprechend qualifiziert und sensibilisiert.

Kontinuierliche Verbesserung

Wir sind der kontinuierlichen Verbesserung verpflichtet und haben ein Qualitdtsmanagementsystem
etabliert, das hierzu einen Rahmen bietet.

Die wichtigsten Bestandteile unserer Qualitatspolitik:

e Prozessorientiertes Handeln: Wir fokussieren unsere Aktivitaten auf klar definierte Prozesse,
um Effizienz und Effektivitat zu steigern.

o Kundenorientierung: Wir messen der Kundenzufriedenheit eine hohe Bedeutung bei, die
Erflllung der Kundenanforderungen steht im Mittelpunkt unseres Handelns.

o Lieferantenmanagement: Wir pflegen langfristige Partnerschaften mit unseren Lieferanten,
basierend auf validierten Auswahl-, Bewertungs- und Weiterentwicklungskriterien.

o Mitarbeiterqualifikation: Wir investieren kontinuierlich in die Aus- und Weiterbildung unserer
Mitarbeiter, um ihr Wissen und ihre Fahigkeiten auf hdchstem Niveau zu halten.

e Prozessiiberwachung: Wir iberwachen unsere Prozesse regelmalig und leiten MaRnahmen
zur Verbesserung ab.

e Managementbewertungen: Wir fiihren regelmaflig Managementbewertungen durch, um die
Wirksamkeit unseres Qualitatsmanagementsystems zu Gberprufen.

o Gesetzliche Vorgaben: Wir halten uns an alle relevanten gesetzlichen Vorgaben.

Verantwortung der Geschaftsfuhrung und aller Mitarbeiter

Die Geschaftsflihrung verpflichtet sich zur Aufrechterhaltung des Qualitdtsmanagementsystems. Alle
Mitarbeiter tragen innerhalb ihres Verantwortungsbereiches dazu bei, dass der Qualitatsgedanke im
gesamten Unternehmen verankert ist. Eigeninitiative zur Umsetzung der Qualitatspolitik ist ausdricklich
erwinscht und wird von der Geschéaftsfuhrung geférdert.
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Giiltigkeit und Uberpriifung

Die Geschéftsfiihrung bewertet die Qualitatspolitik jahrlich auf fortdauernde Angemessenheit. Die
Qualitatspolitik ist mit dem Zeitpunkt der Veréffentlichung gultig.

Gemeinsam fiir héchste Qualitat

Mit dieser Qualitatspolitik setzen wir einen klaren Rahmen fur unser Handeln und verpflichten uns,
unseren Kunden stets Produkte und Dienstleistungen in hdchster Qualitat anzubieten.

Dies gilt in besonderem Malde auch fir sicherheitsrelevante Produkte, bei denen wir eine besondere

Verantwortung zur Einhaltung technischer und regulatorischer Anforderungen fir explosionsgefahrdete
Bereiche tragen.

Marcus Fischer, Geschaftsfliihrung NIVUS GmbH

Eppingen, 20.06.2025
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